personali in precise situazioni operative per scopri-
re come le persone possono reagire in tali circo-
stanze. |l docente & tenuto a rispettare gli studenti
nelle loro scelte e reazioni senza giudicare.

Come ogni tecnica di sensibilizzazione utilizzata a
scopi formativi, anche il role playing deve essere
utilizzato come tale (a scopi formativi), deve avere
delle sequenze strutturate e deve concludersi con
una verifica degli apprendimenti.

* Metodologie di formazione pratica

e Tecniche simulative

e Tecniche di analisi della situazione che si avvalgo-
no di casi reali, tecniche di riproduzione, tecniche di
produzione cooperativa

* Metodologie di formazione a distanza lezioni in
videoconferenza

* Tempi e modalita di realizzazione delle verifiche di
apprendimento

e Test finali

e Verifiche di apprendimento

L'applicazione di ordini sistemici nelle organizzazio-
ni, nelle aziende, nelle istituzioni e negli enti pubbilici
aiuta gli imprenditori, i manager, i dirigenti e i consu-
lenti aziendali a reagire adeguatamente alle nuove
esigenze e agli sviluppi futuri.

Nozioni di base

Nelle aziende e nelle organizzazioni si incontrano
diversi "sistemi":

L'organizzazione come sistema a sé stante positiva-
mente o conflittualmente connessa, anche staccata
con/da un settore o un'industria.

Tutte le persone coinvolte con le loro famiglie attuali
e d'origine devono sviluppare soluzioni per poter
lavorare efficacemente e costituire una risorsa per
se' e per gli altri

Attraverso una Formazione con strumenti di questo
tipo , la situazione professionale viene mostrata in
una "immagine tridimensionale". | fattori che ostaco-
lano il successo che qui vengono alla luce possono

essere analizzati e utilizzati per creare ipotesi utili e
pratiche per approcci di problem-solving.
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Corso per
TECNICO DELLA GESTIONE
DELLE RISORSE UMANE

CORSO DI QUALIFICA PROFESSIONALE SECONDO LIVELLO (EQF-5)
nel Repertorio Profili Professionali Janet: n. 116

con D.D.S. n. 8 del 18/01/2022

¢ Siform2 cod. n. 1084921. Totale ore 508

e Scadenza iscrizioni 20 novembre 2022 - Costo € 4.500,00

¢ Corso autorizzato ai sensi dell' art. 10, L. R. n. 16/90

® Requisiti di accesso al corso: esperienza lavorativa pregressa
non coerente o irrilevante rispetto ai contenuti del percorso.

¢ L'iscrizione verra effettuata su appositi moduli da richiedere in
segreteria. Per |I'ammissione al corso si terra conto dell'ordine di
arrivo delle domande e del possesso di una qualifica professio-
nale o diploma di scuola media superiore.




]| piano Ji Stl;di ‘ In questo corso troverai gli strumenti tecnici per la
tua formazione e risorse per lo sviluppo di uno
scrigno di competenze emozionali oltre che la
capacita di padroneggiare strumenti di psicologia
pratica e approcci innovativi .

Lo staff di professionisti esperti di settore, psicologi,
sociologi, formatori, coach e consulenti in grado di
lavorare nel campo sistemico aziendale con mae-
stria e responsabilita.

Questo percorso é per coloro che vogliono
andare in profondita con se stessi e raggiungere
altri livelli di competenza e successo nel settore
delle risorse umane.
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L n [ * Elaborazione di piani di formazione, aggiornamento
I I N e sviluppo del personale
! e Selezione e inserimento del personale
: * Assessment e rilevazione dei fabbisogni di sviluppo
professionale
* Valutazione delle azioni di formazione del personale
» Gestione del cambiamento organizzativo
* Gestione della sicurezza per attivita di gestione del
personale ed attivita relazionali in genere
* Programmazione delle azioni di reclutamento

Nel percorso saranno utilizzati strumenti di psicologia

organizzativa

e Sistemica aziendale Metodologie formative in aula
e Gestione delle relazioni umane e delle interrelazioni
* Coaching aziendale

* Pedagogia sistemico familiare

e Analisi di psicologia prenatale per lo sviluppo di e L ezione Frontale

Il tecnico della gestione delle risorse umane
deve avere una buona conoscenza generale del
funzionamento delle organizzazioni aziendali,

Utilizza in relazione all'argomento del giorno, uno o
pit modalita, fra le quali:

nonché delle finalita di una gestione del perso- qualita e talenti e il riconoscimento delle competenze * Ascolto/visione di audiovisivi
nale modernamente concepita e delle proble- dell’ area emozionale e Testimonianza di professionisti
matiche dell'impresa in cui si trova ad operare e Counselling umanistico integrato e strategico ® Confronto con professionisti
quali: gli orientamenti strategici, la struttura, i * Programmazione neuro linguistica e neuroscienze per * Visita didattica

processi, le metodologie di miglioramento I'ilnquadramento e | allineamento del personale * Seminario

continuo. ® Benessere organizzativo attraverso |’ utilizzo di tecni e Esercitazione in aula attrezzata
Le conoscenze specifiche e le competenze che perfavorire il benessere personale e sistemico ¢ Analisi Casi di studio
tecnico-professionali comprendono teorie, organizzativo * Attivita didattica aperta

¢ Cooperative Learning
e Giochi di ruolo - Simulazioni
e Lavoro di Gruppo

metodi, tecniche e strumenti per la gestione
operativa dei processi che riguardano la funzio-

ne del personale: If" sgle?lone, I? formazione, lo Corso di grande impatto ne! mondo. del e

sviluppo, le relazioni sindacali, ecc. Occorre lavoro con competenze accreditate e sv||up-

inoltre saper elaborare i programmi di interven- po di skills trasversali e di supporto anche al Soprattutto verra utilizzato il ROLE PLAYING.

to come la definizione delle risorse, dei tempi e proprio sviluppo personale. Il 'role playing (gioco o interpretazione dei ruoli)

Il I di consiste nella simulazione dei comportamenti e
vero successo e la conseguenza di un degli atteggiamenti adottati generalmente nella

grande lavoro su se stessi. vita reale. Gli studenti devono assumere i ruoli asse-
Le risorse umane sono la dinamo di ogni gnati dall'insegnante e comportarsi come pensano

dei costi di gestione, la verifica dell'andamento
e degli scostamenti, nonché la messa a punto di
eventuali azioni correttive. Importanti sono le
competenze nel campo di una comunicazione

. 1 . . . i iasi e il ri che si comporterebbero realmente nella situazione
efficace, quali l'ascolto attivo, 'empatia, la capa- rl.sultato, ,q‘ua,'ls'as' CaPOIavo,ro e "I r!sultato d 'Q P i h l'obi A le‘f

2 ita di ; di | ; | di una o piu risorse umane. L'abilita di essere ata. Questa tecnica ha, pertanto, fobiettivo di tar

e ! ‘neQOZIare € di lavorare In gruppo, 1a performante armoniosi e vivere con benes- acquisire la capacita di impersonare un ruolo e di

capacita di porre e risolvere problemi (pro- comprendere in profondita cio che il ruolo richiede.

blem-setting e solving). sere la (:{lmen5|o.r|e professwn?le € Eersona' Il role playing non € la ripetizione di un copione, ma
le sono i mattoni su cui costruiamo il nostro una vera e propria recita a soggetto. Riguarda i

destino personale. comportamenti degli individui nelle relazioni inter-




